REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy REGULAMIN okresla zasady korzystania z SERWISU oraz ustug $wiadczonych przez
PROIDEA za jego posrednictwem, w tym w szczegdlnosci ustug uczestnictwa w WEBINARIACH i
dostepu do ARCHIWUM.

Podstawe sporzadzenia niniejszego REGULAMINU stanowig przepisy obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci:

(a) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
(b)  Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
Zasady przetwarzania przez PROIDEA danych osobowych okre$la POLITYKA PRYWATNOSCI.

We wszelkich sprawach zwigzanych z REGULAMINEM i ustugami $wiadczonymi za posrednictwem
SERWISU z PROIDEA mozna skontaktowac sie takze pod adresem webinaria@proidea.org.pl.

1. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego REGULAMINU pojeciom wymienionym ponizej, pisanym z wielkiej litery,
nadaje sie nastepujgce znaczenie:

SERWIS strona internetowa dostepna pod adresem URL https://webinaria.proidea.pl/,
za posrednictwem ktérej PROIDEA s$wiadczy USLUGI na rzecz
UZYTKOWNIKOW, w szczegolnosci w zakresie dostepu UZYTKOWNIKOW
do WEBINARIOW.

PROIDEA Proidea sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Labedzia 9, 30-651 Krakoéw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa-Srédmie$cia w Krakowie pod numerem KRS 0000448243, NIP
6793088842, o kapitale zaktadowym w wysokosci 10.000 zt, wptaconym w

catosci.

WEBINARIUM szkolenie organizowane przez PROIDEA za posrednictwem SERWISU w
oparciu o platforme Adobe Connect, Cisco WebEx lub Zoom.

CENNIK cennik ustug w zakresie dostepu do WEBINARIOW, dostepny w SERWISIE

pod adresem URL https://webinaria.proidea.pl/cennik/

ABONENT petnoletnia osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba
prawna lub podmiot nieposiadajgcy osobowosci prawnej, ktéremu
odpowiednie przepisy przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra za posrednictwem
SERWISU zawarta z PROIDEA umowe uprawniajgcg w danym okresie do
uczestnictwa we wszystkich WEBINARIACH i dostepu do ARCHIWUM.

ARCHIWUM dostepny za posrednictwem SERWISU i aktualizowany przez PROIDEA zbiér
zapiséw audio/video WEBINARIOW zarejestrowanych przez PROIDEA.

OKRES

ABONAMENTOWY okres, na ktéry z ABONENTEM zawarta zostala umowa o dostep do
WEBINARIOW, okreslony przez UZYTKOWNIKA w formularzu zaméwienia.

KLIENT petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nieposiadajgcy
osobowosci prawnej, ktéoremu odpowiednie przepisy przyznajg zdolnosé



prawng, ktora za posrednictwem SERWISU zawarta z PROIDEA umowe
uprawniajgcg okreslong osobe lub osoby fizyczne do uczestnictwa w
pojedynczym, okreslonym WEBINARIUM.

UCZESTNIK ABONENT lub KLIENT bedacy osobg fizyczng lub osoba fizyczna wskazana
przez nich jako uprawniona do uczestnictwa z ich ramienia odpowiednio w
WEBINARIACH lub WEBINARIUM, korzystajgcy z SERWISU.

SUBSKRYPCJA dostep do wszystkich materiatow archiwalnych oraz wszystkich Webinariéw
LIVE

REGULAMIN niniejszy regulamin.

UZYTKOWNIK bedacy osobg fizyczng ABONENT, KLIENT, UCZESTNIK oraz kazda inna

osoba fizyczna korzystajaca z SERWISU.
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1. Korzystanie z SERWISU i jego poprawne dziatanie, w tym prawidlowe dziatanie
WEBINARIOW i ARCHIWUM, wymaga uzycia komputera lub urzadzenia mobilnego
spetniajgcego minimalne standardy techniczne,

Intel Core 2 Duo lub AMD 2
GHz lub szybszy

2 GB pamieci RAM
JAVA 6.0

Wigczona obstuga Active X
w przypadku korzystania z
przegladarki Internet
Explorer

Wigczona obstuga
JavaScript i Cookies

Internet Explorer (11 lub
nowsza), Mozilla Firefox lub
Google Chrome

Intel Core Duo 1.83
GHz lub szybszy

512 MB RAM
(rekomendowane 1
GB)

Wigczona obstuga
JavaScript i Cookies

Wigczona obstuga
plug-ins w przypadku
Safari

Adobe Flash Player
13.0 lub nowszy

Microsoft Windows Mac OS Linux
Microsoft Windows 7, 8.x lub | OS X 10.8 lub Ubuntu 14.04, Red Hat
10 nowszy Enterprise Linux 6, OpenSuSE

13.1
Google Chrome
Jadro 2.6 lub nowsze

X11R6 lub nowsze
kompatybilne

libstdc++ 6

XFce 4.0 lub nowsze, KDE,
Ximian, Gnome

GDK/GTK+ wersja 2.0 lub
nowsza

Glib: 2.0 lub nowsza
Java 1.6

2. UZYTKOWNIK zobowigzany jest do korzystania z SERWISU zgodnie z jego
przeznaczeniem i zgodnie z obowigzujgcym prawem. W szczegdlnosci UZYTKOWNIKA
obowigzuje zakaz:

(i) dostarczania do SERWISU jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w tym
dostarczania tresci mogacych naruszaé jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym w
szczegolnosci, cho¢ nie wylgcznie, prawa autorskie i inne prawa wiasnosci
intelektualnej, prawa do know-how, tajemnice przedsiebiorstwa lub dobra osobiste;



(i)  dostarczania do SERWISU jakichkolwiek tresci zagrazajgcych bezpieczenstwu
SERWISU, w szczegolnosci ztosliwego oprogramowania, w tym wiruséw, trojandw,
robakow, dialeréw, exploit, SQL/URL injections i innych;

(i) dostarczania do SERWISU jakichkolwiek tresci skutkujgcych rozsytaniem
niechcianych wiadomosci (SPAM);

(iv) stosowania jakichkolwiek innych form naduzycia SERWISU, skutkujgcych lub
mogacych skutkowaé zachwianiem jego dziatania lub przecigzeniem, albo tez
zachwianiem lub przecigzeniem systeméw wykorzystywanych przez podmioty
bioragce bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu przez PROIDEA ustug drogg
elektroniczna.

IV. UsLuGl SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM SERWISU
1. Postanowienia ogolne dotyczace ustug

1.1. PROIDEA moze s$wiadczy¢é za posrednictwem SERWISU, drogg elektroniczna,
nastepujgce ustugi:

(i) Ustugi w zakresie uczestnictwa w WEBINARIACH LIVE;
(i)  Ustugi dostepu do nagran ON DEMAND;
(i)  Ustuge newsletteru.

1.2.  Ustugi w zakresie uczestnictwa w WEBINARIACH i dostepu do ON DEMAND sg ustugami
odpfatnymi. Ustuga newsletteru jest nieodptatna.

1.3. UZYTKOWNIKA bedgcego UCZESTNIKIEM, niezaleznie od zakazéw, o ktérych mowa w
pkt l1.2 niniejszego REGULAMINU obowigzuje zakaz:

() Udostepniania danych pozwalajgcych na dostep do WEBINARIOW Ilub
WEBINARIUM wygenerowanych przez PROIDEA dla UZYTKOWNIKA bedgcego
UCZESTNIKIEM jakimkolwiek osobom trzecim;

(i) Podejmowania jakichkolwiek dziatan polegajgcych na zapisie lub przechwytywaniu
WEBINARIUM.

2. Zawarcie umowy o swiadczenie ustug w zakresie uczestnictwa w WEBINARIACH

2.1. Umowa o $wiadczenie ustug w zakresie dostepu do WEBINARIOW zawarta moze by¢ z
PROIDEA przez osobe prawng lub podmiot nieposiadajacy osobowosci prawnej, ktéremu
odpowiednie przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng oraz osobe fizyczng jedynie w zwigzku
z prowadzong przez te osobe fizyczng dziatalnoscig gospodarczg. PROIDEA nie Swiadczy
ustug w zakresie dostepu do WEBINARIOW na rzecz konsumentéw.

2.2. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug w zakresie dostepu do WEBINARIOW pomiedzy
UZYTKOWNIKIEM a PROIDEA w zakresie uczestnictwa w WEBINARIACH nastepuje
drogg elektroniczna.

2.3.Celem zawarcia z PROIDEA umowy UZYTKOWNIK uzupetnia formularz zaméwienia dostepny
w SERWISIE pod adresem URL https://webinaria.evenea.pl

2.4. W formularzu zaméwienia UZYTKOWNIK wskazuije:

(i) Imie i nazwisko UZYTKOWNIKA, a w przypadku UZYTKOWNIKA, ktory
reprezentuje osobe prawng lub podmiot nieposiadajgcy osobowosci prawnej, lecz
wyposazony w zdolno$¢ prawng, petng nazwe tej osoby lub podmiotu;



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

(i)  Numer identyfikacji podatkowej (NIP) ABONENTA lub KLIENTA
(iii)  Adres kontaktowy e-mail ABONENTA lub KLIENTA,;

(iv) Adres UZYTKOWNIKA, a w przypadku UZYTKOWNIKA, ktdry reprezentuje osobe
prawng lub podmiot nieposiadajgcy osobowosci prawnej, lecz wyposazony w
zdolnos$¢ prawng, adres siedziby tej osoby lub podmiotu;

(v) Czy zamierza uzyska¢ dostep do pojedynczego WEBINARIUM, czy tez — jako
ABONENT - do wszystkich WEBINARIOW organizowanych w okre$lonym okresie
czasu;

(vi) Liczbe UCZESTNIKOW, ktérzy majg uzyskaé dostep do WEBINARIUM lub
WEBINARIOW na podstawie umowy zawartej pomiedzy UZYTKOWNIKIEM a
PROIDEA,;

(vii) W przypadku wyboru dostepu w modelu abonamentowym — okres dostepu do
WEBINARIOW;

(viii) W przypadku wyboru dostepu w modelu jednorazowym — WEBINARIUM, ktorego
dotyczy zamoéwienie.

Na podstawie danych zawartych w formularzu SERWIS wygeneruje podsumowanie
zamoéwienia, zawierajgce tgczng wartos¢ wynagrodzenia PROIDEA. Podstawe obliczenia
wynagrodzenia PROIDEA stanowi CENNIK.

Do zawarcia umowy dochodzi w przypadku potwierdzenia zamowienia przez
UZYTKOWNIKA, poprzez wybér przycisku ,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”, po
uprzednim zlozeniu przez UZYTKOWNIKA o$wiadczenia o zapoznaniu sie z
REGULAMINEM oraz POLITYKA PRYWATNOSCI.

PROIDEA potwierdzi zawarcie umowy o $wiadczenie ustug w zakresie dostepu do
WEBINARIOW przesytajac wiadomo$é na adres e-mail ABONENTA lub KLIENTA podany
w formularzu zamdéwienia, jednoczesnie przekazujgc ABONENTOWI lub KLIENTOWI
fakture VAT.

Wszelkie ceny wskazane w cenniku stanowig ceny netto i zostang powiekszone o wartosé
podatku VAT w obowigzujgcej stawce.

Ustugi w zakresie uczestnictwa w WEBINARIACH

3.1

3.2.

3.3.

PROIDEA, wraz z potwierdzeniem zawarcia umowy o Swiadczenie ustug w zakresie
dostepu do WEBINARIOW, przekaze ABONENTOW!I lub KLIENTOWI informacje o
sposobie zgtoszenia UCZESTNIKOW uzyskujgcych dostep do WEBINARIOW w imieniu
ABONENTA lub KLIENTA.

PROIDEA przekaze na adresy e-mail UCZESTNIKOW wskazane przez ABONENTA lub
KLIENTA dane pozwalajgce na uzyskanie dostepu odpowiednio do WEBINARIOW lub
WEBINARIUM.

UCZETNIK wskazany, zgodnie z pkt 3.1. oraz 3.4. przez:

(a) ABONENTA — uzyskuje dostep do WEBINARIOW organizowanych przez PROIDEA w
OKRESIE ABONAMENTOWYM.

(b) KLIENTA — uzyskuje jednorazowy dostep do WEBINARIUM wybranego przez
KLIENTA w formularzu zaméwienia.



3.4.

3.5.

UCZESTNIK zgtoszony przez ABONENTA lub KLIENTA, zgodnie z postanowieniami pkt
3.1. oraz 3.5., uzyskuje dostep do WEBINARIOW poprzez zalogowanie do WEBINARIUM
za posrednictwem SERWISU.

ABONENT uprawniony jest do wprowadzania zmian listy UCZESTNIKOW przekazanej
PROIDEA. Zmiana moze nastgpi¢ nie czesciej niz raz na dwa miesigce.

Ustugi w zakresie dostepu do ARCHIWUM

4.1. Ustugi w zakresie dostepu do ARCHIWUM $wiadczone sg na rzecz ABONENTOW w
OKRESIE ABONAMENTOWYM.

4.2. Dostep do ARCHIWUM przyznawany jest przez PROIDEA na rzecz UCZESTNIKOW
wskazanych przez ABONENTA zgodnie z pkt. 3.1. oraz pkt 3.4. REGULAMINU.

4.3. UCZESTNICY wskazani przez ABONENTA uzyskujg dostep do ARCHIWUM w oparciu o
dane przekazane zgodnie z pkt 3.2. REGULAMINU.

Ustuga subskrypcji

5.1.Ustuga SUBSKRYPCJI $wiadczona jest na rzecz UZYTKOWNIKOW, ktérzy dokonali rejestracii
na subskrypcje w oparciu o formularz rejestracji dostepny pod adresem https://webinaria-
subskrypcija.evenea.pl.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

W ramach ustugi subskrypcji PROIDEA przesyta UZYTKOWNIKOWI na podany w
formularzu rejestracji adres e-mail UZYTKOWNIKA wskazane w formularzu rejestracii
informacje dotyczace subskrypcji WEBinaria PROIDEA.

Warunkiem dokonania rejestracjii na SUBSKRYPCJE jest wyrazenie przez
UZYTKOWNIKA zgody na przesytanie informacji handlowej pocztg elektroniczna.

UZYTKOWNIK moze zrezygnowaé z SUBSKRYPCJI przesytajgc wiadomosé pocztg
elektroniczna, na adres webinaria@proidea.org.pl w terminie nie pdzniejszym niz potowa
miesigca okresu rozliczeniowego.

Okres rozliczeniowy liczony jest od dnia optacenia SUBSKRYPCJI i trwa miesiac.

Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania SERWISU lub ustugi newsletteru UZYTKOWNIK
moze zgtosi¢ PROIDEA przesytajgc wiadomosé pocztg elektroniczng, na adres
webinaria@proidea.org.pl lub pisemnie, na adres siedziby PROIDEA.

Do skitadania reklamaciji dotyczacych swiadczonych przez PROIDEA ustug w zakresie
uczestnictwa w WEBINARIACH lub dostepu do ARCHIWUM uprawniony jest ABONENT
lub KLIENT. Zgtoszenie nastepuje w sposob wskazany w pkt 1 powyze;j.

W ramach reklamacji nalezy wskazaé przyczyne zgtoszenia i zwiezly opis zaistnialej
nieprawidtowosci, w sposéb umozliwiajacy PROIDEA ocene zasadnosci ztozonej
reklamaciji.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od dnia w ktérym nastgpito
stwierdzenie nieprawidtowosci.

PROIDEA rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej zgtoszenia. O wynikach
postepowania reklamacyjnego PROIDEA poinformuje osobe, ktéra dokonata zgtoszenia
reklamacii.



Niniejszy REGULAMIN wchodzi w zycie z dniem 01.012018 r.



